Przemystaw Panek prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa ARTOIT - Przemystaw Panek z siedzibg w Biskupice 5b/7,
46-220 Byczyna, na podstawie wpisu do CEIDG, NIP: 7511718937 (dalej: Administrator danych osobowych lub
Administrator), producent oprogramowania pod nazwa: erplLinker, dalej: Oprogramowanie), oswiadcza, ze wszelkie dane

osobowe (zwane dalej réwniez ,,danymi”) traktuje sie jako scisle poufne i dysponuje sie nimi zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

Niniejsza Polityka danych osobowych (dalej: ,Polityka“) ma na celu przekazanie informacji na temat tego jakie dane

osobowe gromadzi Administrator i w jaki sposdb ich uzywa.

1. Dane osobowe i ich przetwarzanie

1.1. Kategorie danych osobowych

Administrator oswiadcza, ze gromadzi rozne dane w zaleznosci od tego, z jakich ustug korzysta uzytkownik.

1.

W przypadku uzytkownikéw dokonujacych zakupi licencji na Oprogramowanie Administrator gromadzi:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON, KRS, adres e-mail, adres korespondencyjny, adres rozliczeniowy, adres
siedziby, numer telefonu, dane bankowe

Dane powstate w zwigzku z zawartg umowg — zakupione produkty, segment klienta, wartos¢ swiadczonych ustug,
adres IP, przegladarka, system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu, wersja jezykowa systemu, rodzaj urzadzenia,
nazwa urzadzenia.

Dane klientow/kontrahentéow uzytkownika: imie i nazwisko, nazwa firmy, adres, NIP, REGON, KRS, adres
rozliczeniowy, dane bankowe, dane dot. umowy zawartej pomiedzy uzytkownikiem a jego
klientem/kontrahentem: zakupione produkty i ich wartos¢. Uzytkownik ma obowigzek poinformowac i uzyskaé
niezbedne zgody na przekazanie ww. danych od osdb, ktérych te dane dotycza. Akceptujgc niniejsza Polityke
uzytkownik zwalnia Administratora z wszelkiej odpowiedzialno$¢ wynikajacej z niedopetnienia powyzszego
zobowigzania.

Dane pracownikéw i wspdtpracownikdéw uzytkownikéw: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu. Akceptujgc
niniejszg Polityke uzytkownik zwalnia Administratora z wszelkiej odpowiedzialno$¢ wynikajgcej z niedopetnienia
powyzszego zobowigzania.

W przypadku, gdy uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych Ilub

marketingowych:

Adres e-mail, numer telefonu, imie i nazwisko, nazwa firmy.

Ponadto Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe:

Dane dotyczgce korespondencji pomiedzy Administratorem, a uzytkownikiem
Logi zawierajgce adres IP, dane przegladarki (rozdzielczos¢, wersja, system operacyjny), rodzaj urzadzenia, nazwa
urzadzenia
Zapisane informacje dotyczace zachowania na:
O  stronie internetowej Administratora: erplinker.pl

O  Oprogramowaniu, z ktérego korzysta uzytkownik oraz jego klienci/kontrahenci

1.2. Cele przetwarzania danych osobowych:

1.

Swiadczenie i ulepszanie ustug, co obejmuje to w szczegdlnosci:

Przetwarzanie, obstuga i realizacja zaméwienia na zakup licencji na Oprogramowanie oraz Swiadczenie obstugi
i funkcjonalnosci Oprogramowania. Podstawa prawng przetwarzania jest konieczno$¢ realizacji umowy
licencyjnej i zgoda uzytkownika, a w przypadku niektérych danych osobowych spetnienie obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa (np. dokumenty ksiegowe, faktury).



®  Obstuga uzytkownika niezbedna do tego, aby rozwigzywaé ewentualne problemy zwigzane z funkcjonowaniem
Oprogramowania. Podstawg prawng przetwarzania jest koniecznos$¢ realizacji umowy licencyjnej i zgoda
uzytkownika.

® Ulepszanie ustug. Dane wykorzystujemy do ciggtego doskonalenia Oprogramowania, w tym dodawania nowych

funkcji, na podstawie uzasadnionego interesu Administratora opartego na swobodzie prowadzenia dziatalnosci

gospodarcze] i polegajgcego na koniecznosci ulepszania swiadczonych ustug w celu zwiekszenia konkurencyjnosci.
2. Ochrona, bezpieczeristwo i rozwigzywanie sporéw. Podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes,

polegajacy na zapewnieniu ochrony i bezpieczenstwa systemow i uzytkownikdédw, wykrywaniu i zapobieganiu

oszustwom, rozwigzywaniu sporéw i egzekwowania porozumien na podstawie uzasadnionego interesu.
3. Oferty reklamowe.
O Informacje handlowe i marketingowe

v

v

Administrator wysyta uzytkownikowi informacje handlowe i marketingowe dotyczace produktéow lub ustug
Administratora, za zgoda uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowadé z otrzymywania takich informacji handlowych
i marketingowych oraz bezptatnie wnies$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania. Dane kontaktowe znajdujg
sie na koncu niniejszego dokumentu.

4. Przetwarzanie plikow cookies ze strony internetowej erplinker.pl

v

Jezeli w przegladarce internetowej uzytkownika wigczono obstuge plikow cookies, Administrator przetwarza
zapisy zachowan uzytkownika na podstawie plikow cookies umieszczonych na stronie internetowe;j
Administratora w celu zapewnienia lepszego dziatania strony internetowej oraz dla celdw reklamy
internetowej Administratora. Dodatkowe informacje zamieszczono w odrebnym rozdziale niniejszego
dokumentu dot. plikdow cookies.

1.3. Przekazywanie danych osobowych osobom trzecim

Dane osobowe uzytkownika beda przekazywane osobom trzecim lub w inny sposéb udostepniane wytacznie w przypadku,

gdy jest to niezbedne w ramach realizacji umowy licencyjnej na podstawie uzasadnionego interesu prawnego lub jezeli
uzytkownik wyrazit wczesniej na to zgode:

podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze w celu przetwarzania ptatnosci oraz bankom na podstawie
zamowienia, realizacji umowy licencyjnej;

dostawcom serwerdw, infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej;

administratorom serwerdw i urzadzen sieciowych firm wykonujacych prace administracyjne i serwisowe;

pracownikom i wspotpracownikom Administratora w celu niezbednym do realizacji umowy licencyjnej, w tym
rozpatrywania reklamacji i innych zgtoszen zw. z Oprogramowanie;

osobom trzecim, np. reprezentantom prawnym, sgdom w celu egzekwowania lub zawarcia jakiejkolwiek
umowy z uzytkownikiem;

organom publicznym (np. Policji, Prokuraturze).



2. Ochrona danych osobowych i czas przechowywania

2.1. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe uzytkownika sg przesytane w postaci zaszyfrowanej. Strona internetowa i systemy Administratora sa

zabezpieczone przy pomocy srodkéw technicznych i organizacyjnych chronigcych przed utratg i zniszczeniem danych

osobowych uzytkownika, przed dostepem o0séb nieupowaznionych do danych uzytkownika, ich zmiang lub

rozpowszechnianiem.

2.2. Okres przetwarzania

Dane osobowe Administrator przetwarza i przechowuje:

1.

2.

przez okres niezbedny do zabezpieczenia wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy licencyjnej;

przez okres, przez ktory Administrator ma obowigzek przechowywac dane zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi

przepisami prawa;

Zgoda na kontakt w celach marketingowych poprzez forme komunikacji, na ktdrg uzytkownik wyrazit — jest wazna

do dnia jej odwotania przez uzytkownika;

w pozostatych przypadkach okres przetwarzania wynika z celu przetwarzania lub z przepiséw prawa w zakresie

ochrony danych osobowych.

3. Prawa podmiotu przetwarzania danych

Uzytkownik, ktorego dane osobowe przetwarza Administrator, moze w kazdej chwili zazada¢ bezptatnego
udzielenia informacji na temat przetwarzania jego danych osobowych.

Jezeli uzytkownik podejrzewa, ze jego dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, moze zazgdac¢ wyjasnien, naprawienia zaistniatego stanu rzeczy, w szczegdlnosci
moze zazada¢ dokonania zmiany, uzupetnienia, usuniecia danych osobowych lub zablokowania danych
osobowych.

Jesli uzytkownik chce skorzysta¢ ze swoich praw, moze skontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
info@artoit.pl

Uzytkownik moze w dowolnej chwili odwofaé¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Jezeli uzytkownik
odwota zgode na przetwarzanie danych osobowych, jego dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane;
nie dotyczy to jednak danych osobowych, ktére sg niezbedne do realizacji przez Administratora obowigzkéw
ustawowych (np. realizacja juz zawartej umowy licencyjnej) lub do ochrony prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

Administrator usunie dane osobowe, gdy nie bedg one potrzebne do okreslonego celu lub jezeli zapisanie danych
osobowych uzytkownika bedzie niedopuszczalne z innych przyczyn okreslonych w przepisach prawa.

4. Strony internetowe

4.1. Pliki cookie

Strona internetowa Administratora, tj. erplinker.pl uzywa tzw. plikdw cookie, aby oferta Administratora byta dostosowana

dla uzytkownika.



Pliki cookies to proste, nieduzych rozmiaréw pliki/dane informatyczne wysytane wraz z podstronami niniejszej strony
internetowej i przechowywane na dysku twardym komputera danego uzytkownika przez przegladarke internetowg w celu
poprawnego korzystania z naszej strony internetowej. Informacje przechowywane w plikach cookies moga by¢ wysytane
z powrotem na nasze serwery podczas kolejnej wizyty uzytkownika lub przekazywane wtasciwym osobom trzecim. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzagdzeniu koricowym oraz
unikalny numer.

Administrator wykorzystuje zaréwno funkcjonalne pliki cookies, jak i pliki cookies pochodzace od oséb trzecich dla celow
analitycznych i marketingowych. Funkcjonalne pliki cookies umozliwiajg prawidtowe dziatanie poszczegdlnych elementéw
strony internetowej oraz dostosowanie strony internetowej do preferencji uzytkownika. Pliki cookies wykorzystywane sg na
przyktad do prawidtowego ustawienia czcionek i jezyka, do przechowywania sesji uzytkownika na serwerze WWW w celu
umozliwienia uzytkownikowi przeglagdania strony internetowej oraz do przechowywania zawartosci koszyka uzytkownika
i ostatnio otwartego adresu. Wszystkie te funkcjonalnosci nie dziatatyby bez plikéw cookies. Oprécz funkcjonalnych plikow
cookies istniejg takze pliki cookies, ktére nie sg umieszczane ani odczytywane przez nas, ale pochodza od oséb trzecich,
z ktérych ustug korzystamy w zakresie potencjalnych funkcjonalnosci dla stron internetowych. Ponizej wyjasniamy cele
wykorzystywania plikdw cookies przez poszczegélne podmioty.

4.2. Wylaczenie plikéw cookie

Uzytkownik moze w dowolnej chwili dezaktywowac lub ograniczy¢ zakres zbieranych przez Administratora plikow cookies.
Nalezy jednak pamietac, ze wéwczas strona internetowa Administratora moze przestac dziata¢ w sposdb optymalny.

Dodatkowe informacje dotyczace aktywacji, dezaktywacji i usuwania plikéw cookies znajdujg sie w instrukcji uzytkowania
danej przegladarki internetowe;.

5. Kontakt

W razie jakichkolwiek pytan, zadan lub wnioskéw dotyczgcych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowa sie pod
adresem:

a) Pisemnie ARTOIT Biskupice 5b/7, 46-220 Byczyna
b) Mail: info@artoit.pl
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